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DERS TANIM VE UYGULAMA BIiLGILERI

Dersin Ad1 Kodu Yariyih T+U Saat Kredisi AKTS
ISLETMEDE ARASTIRMA YONTEMLERI BA-321 BAHAR 3 +0 3 5

On Kosul BA 222 — Istatistik II

Dersleri

Dersin Tiirii Zorunlu
Dersin Dili Ingilizce
Dersin
Koordinatorii
Dersi Verenler

Dersin
Yardimcilari

Isletmede Arastirma Yontemleri dersi dgrencilere isletme arastirmasinin
temel yontemlerini tanitir. Dersin amaci pazarlama karmasini elestirel bir
sekilde degerlendirmek, degisen sosyal, ekonomik ve rekabet¢i ortamlari
degerlendirebilmek ve yeni pazarlama firsatlarin1 kesfedebilmektir.
Arastirma silirecinin basamaklari (tasarim, veri toplama, veri analizi ve
sunum yapma) kiiltiirel ve sosyo-ekonomik ¢esitlilik icerisinde ve
pazarlamanin etik ilkeleri dikkate alinarak gelistirilir.

Dersin Amaci

* Aragtirma sorusu formiilasyonu

* Aragtirma tasarimi belirlenmesi
Dersin . Ver% toplama metodu belirlenmesi
Osrenme . Yerl toplama formlarinin ta§ar1m1
Ciktilan * Orneklemin tasarimi ve veri toplama

* Veri toplama ve analizi

* Arastirma raporu hazirlama

* Profesyonel sunum yapma

Dersin Icerigi

HAFTALIK KONULAR VE iLGILI ON HAZIRLIK SAYFALARI
Hafta Konular On Hazirhk

Ders izlencesinin tartisilmast

! Arastirmaya giris




Pazarlama arastirmasina giris

2 Pazarlama arastirma probleminin tanimlanmasi ve yaklagim
gelistirilmesi
3 Arastirma tasarimi, ikincil ve dagitilan veri gesitleri
Kalitatif arastirm
LFW — Odak grubu ve roportajlar
6 Miilakat ve gézlem
Deneysel ve nedensel arastirma
7 Ara smav
8 Olg¢me ve oranlama
9 Soru ve form tasarimi
10 Orneklem tasarimi ve hazirlanmasi
11 Veri toplama ve hazirlama
12 Veri analizi: Siklik dagilimi, hipotez testi ve tablolama
13 Veri analizi: Hipotez testi, korelasyon ve regresyon
14 Rapor hazirlama ve sunum
15 Proje sunumlari
16 Final Siav1
KAYNAKLAR
Ders Notu Derse ait slaytlar
Ders Kitaba:
1. Essentials of Marketing Research: A Hands-on Orientation,
Naresh K. Malhotra (2015), Pearson.
Diger Kaynaklar 2. Basic Marketin.g‘Research, 'I\'Iaresh K. Malhotra (2014), New
International Edition (4th Edition), Pearson.
Yardimc Kitaplar:
1.
MATERYAL PAYLASIMI
Dokiimanlar Derse ait slaytlar.
Odevler Ogrencilere sinif ici aktivite ve proje verilecektir.
Simavlar 1 Ara Sinav, 1 Final Sinavi

DEGERLENDIRME SISTEMi

YARIYIL iCi CALISMALARI SAYISI
Ara Sinav 1
Proje 1

Sinif ici aktiviteler 5

KATKI PAYI
20
25
10




Odevler 2 10

Derse katilim - 5

Derse devam - 10
TOPLAM 80
Yilicinin Basariya Orani 80
Finalin Basariya Oram 1 20
TOPLAM 100

Ders Kategorisi

Temel Bilimler ve Matematik %10
Miihendislik Bilimleri %10
Isletme %80

DERSIN OGRENIM CIKTILARININ PROGRAM YETERLILIKLERIi iLE
ILiSKiSi
Katki Diizeyi
12 34 5

Pazarlama, insan kaynaklar1 yonetimi, liretim ydnetimi, muhasebe
1 ve finans gibi isletmenin alt alanlarinda bilgi toplamak ve bu bilgiyi x
firmanin biitiin misyon ve vizyonuna entegre etmek ve uygulamak.

No Program Yeterlilikleri

Bilgi teknolojisi ve aragtirma yontemlerini kullanarak; veriyi
edinme, yorumlama, sentezleme ve sonuglar1 karar vermede
kullanarak, kritik ve stratejik diisiinceyi is problemlerini ¢ézme ve
analiz etmede uygulamak.

Kiiresellesmenin sirketler, insanlar ve ulusal ekonomiler lizerindeki
3 etkisini farkli hukuki, siyasi ve ekonomik sistemleri gbz Oniinde x
bulundurarak anlamak.

Daha iyi trlin, hizmet ve silire¢ yaratmada inovasyonun roliinii X

4 anlamak.

5 Y"azﬂl profesyonvetl iletisimde ve resmi sozlii sunumlarda yeterlilik X
gosterme yetenegl.

6 Liderlik yeteneklerine sahip olma ve grup gorevlerini yerine X

getirmede takim olusturma ve isbirlikgilik yeteneklerini kullanma.

Is yerlerindeki hukuki ve etik sorunlari tamimak, bu sorunlarm
7 potansiyel sonuglarinin farkinda olmak ve bunlara alternatif X
coziimler liretmek.

Orgiitsel ~ kapsamda, kararlarda ve is uygulamalarinda
8 sirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarini X
anlamak.

Devamli olarak profesyonel, saygili, diiriist, adil ve mantikli bir
9 bi¢imde davranmak ve etik prensipleri ve mantiksal akil yiirlitmeyi X
is kararlarin1 almak ve dogrulamak i¢in kullanmak.




*1’den 5’e kadar artarak gitmektedir.

AKTS /IS YUKU TABLOSU

Etkinlikler Etkinlikler ?g;gf)l ITs Ogllf‘lfl
Ders Siiresi (Siav haftasi dahildir: 16x toplam ders saati) 16 3 48
Smif Dis1 Ders Calisma Siiresi (On ¢aligma, pekistirme) 16 2 32
Internette tarama, kiitiiphane calismasi 16 1 16
Proje 1 20 20
Odevler 2 10 20
Arasiav 1 4 4
Yariyil Sonu Sinavi 1 10 10
Toplam Is Yiikii 150
Toplam Is Yiikii / 30 150/30

Dersin AKTS Kredisi 5




